UMOWA 09/2022
Dotyczaca sprzedazy ciepla

Zawarta w dniu ...l r. pomiedzy ,Geotermiag Pyrzyce” Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, 74-200 Pyrzyce ul. Cieplownicza 27, zwang dalej ,,Dostawca”,
reprezentowang przez:

1.Bogustawa Zielinskiego — Prezesa Zarzqdu Spotki Geotermia Pyrzyce sp. z o.0.,
- wyciag rejestru sgdowego stanowiacy zalacznik do umowy,
- NIP 853-10-00-876, REGON 810666806, KRS 0000124392,

.................................................................. zwanym dalej ,,Odbiorcg”

Umowa zostata zawarta na czas nie okreslony od dnia .................. r. 0 nastgpujace;j tresci:

§1

Postanowienia ogdlne

1. Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy ciepto na warunkach wynikajacych z:

1.1. Ustawy - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755 z

pdzn. zmian.),

1.2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowych

zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto

(Dz.U.23.04.2021 r. poz. 718).

2. Dostawca dostarcza¢ begdzie odbiorcy ciepto na cele okreslone w wniosku Odbiorcy z sieci
cieplowniczych do obiektow wymienionych w zat. nr 3 w ilo$ci wynikajacej z zamoéwionej mocy
cieplnej. Przez zamdéwiong moc cieplng rozumie si¢ ustalong przez odbiorce najwigkszg moc
cieplng, jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkow obliczeniowych,
uwzgledniajaca moc cieplng niezbedng dla:

a. pokrycia strat ciepla w obiekcie, zapewniajacg utrzymanie normatywnej temperatury
1 wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujacych si¢ w tym obiekcie
b. zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych
znajdujacych si¢ w tym obiekcie, a takze
c. zapewnienia prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji,
zgodnie z okreslonymi dla nich warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.
Warunki obliczeniowe przyjete dla miasta Pyrzyce wynoszg — 16 °C

3.  Granice dostarczania ciepta stanowig ostatnie zawory odcinajace zamontowane Ww

kompaktowym wezle cieplnym stanowigce wlasno$¢ Dostawcy.
4. Uktad pomiarowo - rozliczeniowy znajduje si¢ w wezle cieplnym.
5. Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy wniosek okreslajacy maksymalng moc cieplng
zapotrzebowang na dany rok w rozbiciu na poszczeg6lne obiekty i ich potrzeby
(C.0.,C.W.U.1 wentylacja) — zal. nr 3.

6. Dane w wniosku Odbiorcy musza by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng obiektow i uzgodnione
z Dostawca.

7. Skutki wynikajace z btednych danych we wniosku obcigzaja Odbiorcg.

8. Ciepto dostarczane bgdzie za posrednictwem no$nika (goraca woda) o zmiennej temperaturze
zaleznej od warunkow atmosferycznych.



9. Dostarczanie ciepta dla potrzeb C.O. jest sezonowe ,a dla potrzeb C.W.U. jest caloroczne z

przerwami na czas trwania remontow sieci i wezldw cieplnych.

10. Uruchamianie (wylaczanie) weziow cieplnych wyposazonych w regulatory pogodowe o mocy
powyzej 500 kW odbywac sie bedzie w tym okresie automatycznie przy spadku temperatury
zewnetrznej ponizej (powyzej) 20 °C. Uruchamianie (wylgczanie) pozostatych weztow odbywa
si¢ na pisemny wniosek Odbiorcy w nast¢pujacym trybie:

10.1. na wniosek zlozony w godz. od 7 do 14 wlaczenie (wylaczenie) nastapi w tym samym dniu

10.2. na wniosek ztozony po godz. 14 wlaczenie (wyltaczenie) nastapi nastgpnym dniu roboczym

10.3. na wniosek zlozony w dniu wolnym od pracy, wiaczenie (wylgczenie) nastapi w pierwszym

dniu roboczym po dniu wolnym.

11. Regulacja temperatury zasilenia

11.1. Dla weztéw cieplnych wyposazonych w regulatory pogodowe regulacja temperatury bedzie

odbywac sig:

a. dla weztéw powyzej 500 kW zgodnie z wykresem stanowigcym zat. nr 4/1

b. dla wezlow o mocy w przedziale 100 — 500 kW zgodnie z wykresem stanowigcym
zalgcznik nr 4/2

11.2. Dla weztdéw cieplnych o mocy ponizej 100 kW bez regulacji pogodowe;j, regulacja odbywac
bedzie si¢ przez nastawy stale w sezonie grzewczym, wybierane przez Odbiorce w zakresie
nastaw regulatora od 60 — 90 °C. W przypadku braku umownych ustalefi standardowg nastawg
temperatury jest nastawa w wysokosci 75 °C.

12. Temperatury wody na potrzeby C.O. beda utrzymywane w zakresie + - 5 °C w stosunku do
parametréw wynikajacych z ustalen ust.11. Temperatura wody dostarczanej na potrzeby cieptej
wody uzytkowej bedzie utrzymywana na poziomie 50 °C + - 5 °C.

13. Sieci odbiorcze napetniane i uzupetniane s3 woda uzdatniong przez Dostawce. Jednorazowe
uzupetnienie sieci odbiorczej przed sezonem grzewczym odbywa si¢ na koszt Dostawcy.
Uzupehienia wynikajace z awarii lub z nieszczelnoS$ci sieci wewngtrznej w budynku obcigzaja
Odbiorce zgodnie z Taryfa (zal. nr 2). Dostawca bedzie wystawial fakture za uzupetnianie sieci
wewnetrznych zgodnie z ustaleniami w § 5 ust. 1, pkt. 1,5.

14. Czynno$ci zwigzane z pierwszym zleceniem Odbiorcy w danym roku na rozpoczecie lub
przerwanie dostarczania ciepta do wskazanego wezta cieplnego przez Odbiorce, Dostawca
wykona bezptatnie.

15. Za kazde dodatkowe w okresie trwania umowy zlecenia Odbiorcy dotyczace przerwania
(rozpoczecia) lub zmiang parametrow zwigzanych z dostawg ciepla, jak rowniez za dodatkowe
ustugi zwigzane z awariami wewngetrznej sieci nie zawinione przez Dostawce, Dostawca bgdzie
pobieral optate za ustugi pogotowia technicznego ustalong w Taryfie (zal. nr 2.). Taka sama
oplata bedzie pobierana za kazdorazowe nieuzasadnione wezwanie potwierdzone protokotem
ogledzin wezta.

16. Odbiorca nieodptatnie udostepni Dostawcy pomieszczenie wezta cieplnego. Utrzymanie tych
obiektow w nalezytym stanie technicznym, poza biezaca konserwacja pomieszczenia obcigza
Odbiorcg.

§2
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowiazuje si¢ do:

1. Dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami, oraz na warunkach okreslonych
niniejszg umowa

2. Utrzymania na swoj koszt urzadzen shuzacych do wytwarzania, przesytania ciepta do miejsc
wymienionych w § 1 ust. 2.

3. Utrzymania w miejscu dostarczania ciepta:

3.1. Temperatury wody na potrzeby C.O. w zakresie + - 5 °C w stosunku do parametrow
wynikajacych z ustalen w § 1 ust. 12.

3.2. Temperatury wody dostarczanej na potrzeby c. w. u. na poziomie 50 °C + - 5 °C.

4. Informowania Odbiorcy o:



4.1. Terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta poza okresem grzania, przewidzianych
na wykonanie prob i badan kontrolnych oraz konserwacji i remontéw eksploatowanych
urzadzen, co najmniej 5 dni przed planowang przerwa, a przerwa nie moze by¢ dhuzsza niz 14
dni.

4.2. Przyczynach zaistnialych zaklocen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie
przywrocenia normalnych warunkow dostarczania ciepfa.

4.3. Planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajacym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

5. Eksploatacji sieci cieptowniczej i sterowania jej pracg w sposob zapewniajacy minimalizacje
kosztow dostarczania ciepta do Odbiorcow.

6. Umozliwienia Odbiorcy dostgpu do uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, oraz wgladu do
dokumentow stanowigcych podstawe rozliczen za dostawe ciepta.

7. Umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidlowos$ci wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego Odbiorcy.

8. Niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy, ograniczenia lub innych
zaktocen w dostawie ciepta z winy Dostawcy.

§3
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

1. Uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami umowy sprzedazy
ciepfta.

2. Terminowego uiszczania nalezno$ci 1 optat. Po rozpatrzeniu reklamacji w uzasadnionych
przypadkach Dostawca dokona stosownych korekt faktur.

3. Dotrzymania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej,

a w szczego6lnos$ci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej przez Odbiorce instalacji w stanie
nie powodujacym zakldcen w pracy sieci cieplowniczej, oraz w dostawie ciepta.

4. Pisemnego uzgodnienia z Dostawca kazdorazowych zmian w ukladzie, ilo$ci i rodzaju urzadzen
odbiorczych, oraz termindow préb 1 remontdw tych urzadzen majacych wplyw na zmiang
ustalonych w umowie warunkéw pobierania ciepta.

5. Nie zwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo — rozliczeniowym, lub innych okoliczno$ciach majacych wptyw na prawidtowos¢
rozliczenia za ciepto, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakloceniach w dostarczaniu
ciepta, oraz do natychmiastowego usuwania nieszczelno$ci powodujacych strate nosnika ciepta
na sieci bedacej wlasnoscig Odbiorcy .

6. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy:

6.1. Dostepu do przyrzadow pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcy.

6.2. Mozliwosci kontroli stanu urzadzen odbiorczych, oraz dotrzymania warunkéw umowy.

7. Wykonania stosownych napraw lub remontow urzadzen grzewczych i1 pomiarowo -—
rozliczeniowych wskazanych przez Dostawce w przypadku stwierdzenia ich wadliwego
dziatania a stanowigcych wtasnos¢ Odbiorcy.

8. Utrzymania nieruchomos$ci w stanie nie powodujacych utrudnien w prawidtowej eksploatacji
sieci cieptowniczych i1 eksploatacji weztow cieplnych znajdujacych si¢ na terenie Odbiorcy.

9. Uzgodnienia z Dostawca wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych
wodg sieciowg 1 pokrycia kosztow tego napetienia wg Taryfy (zat. nr 2). Uzgodnienie powinno
by¢ dokonane w formie protokotu, w ktorym okre§lono ilos¢ pobranej wody sieciowe;.

Dla weztéw wyposazonych w wodomierze, podstawg rozliczenia bedg wskazania wodomierzy.

10. Zapewnienia Dostawcy w kazdym czasie dostgpu do pomieszczen weztow cieplnych,
znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli lub usunigcia przyczyn zwigzanych z brakiem dostaw ciepta.



1.

§4

Ustalenia iloSci ciepla

Dla weztow wyposazonych w urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowe:

1.1. Ustalenie ilo$ci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan

oplombowanego urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowego.

1.2. Odczyty wskazan urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane raz

w miesigcu dla kazdego wezla w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w fakturze
do zaptaty.

1.3. Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidlowosci dzialania przyrzadu pomiarowo —

rozliczeniowego.

1.4. Dostawca uktadu pomiarowo — rozliczeniowego ma obowigzek
1.4.1. sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgloszenia , prawidtowo$§¢ wskazan uktadu pomiarowo —

rozliczeniowego w migjscu jego zamontowania.

1.4.2. Wymiany uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub jego naprawy w terminie 30 dni od daty

zgloszenia.

1.4.3. Doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego

w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dzialania lub protokét wymiany.

1.5. Koszt sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego

2.

3.

4,

w laboratorium na zadanie z jednej ze stron, jezeli nie stwierdzono btgdu wskazan wickszych
od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujacych

nieprawidlowosci dzialania ukladu pomiarowo - rozliczeniowego pokrywa zadajacy
sprawdzenia.
W razie stwierdzenia nieprawidlowosci wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,

wprowadza si¢ uzgodnione przez strony korekty odczytow wskazan tego uktadu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,
lub jego uszkodzenia, ilo$¢ pobranego ciepta dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy
lub wymiany odbywac si¢ bedzie na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego
skorygowanego wspotczynnikiem temperaturowym, lub zuzycia ciepta w analogicznym okresie
roku ubiegtego.

Dla obiektu dla ktérego nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z ust. 1, 2, 3, ilo$¢
dostarczonego cieplta oblicza si¢ nastepujaco:

4.1. Na C.O. i wentylacje

E=3,6XQ maxn XYoo XWex24xn

gdzie:

E

- ilo$¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym /GJ/

Q maxn - maksymalna moc zapotrzebowana dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacje
okreslona dla warunkéw obliczeniowych wg obowigzujacych norm /MW/

Y, - wspotczynnik obcigzenia cieplnego wyrazajacy stosunek aktualnie wymagane;j
mocy cieplnej do maksymalnej mocy okreslony w zaleznosci:
tuwon—tsg.
Yo= twobi—tob
gdzie:
t won - Obliczeniowa temperatura wewngtrzna ogrzewanych pomieszczen, © C
t .+ - temperatura zewnetrzna Srednia dla danego okresu rozliczeniowego © C
t ma - Obliczeniowa temperatura zewnetrzna dla danej strefy klimatycznej wg. normy,
t zobl — -~ 16 ° C
W. - wspotczynnik eksploatacji okreslony przez Dostawce uwzgledniajacy warunki
eksploatacji systemu cieplowniczego We = 1.
n - ilo$¢ dni poboru energii cieplnej w okresie rozliczeniowym
24 - ilo$¢ godzin poboru energii w ciggu doby



3.6 - wspotczynnik przeliczeniowy
4.2. Suszenie obiektow
E=36xQ xnXYoxWexdx24xn

gdzie: oznaczenia jak wyzej oraz:

d- wspotczynnik zwiekszajacy z tytulu nadmiernych strat ciepta w pierwszym okresie eksploatacji
d = 1,20 dla budynkow z betonu, zelbetu

d = 1,25 dla budynkow z cegly lub kamienia

4.3. Ciepta woda uzytkowa

E=3,6XQ maxnX24Xxn

gdzie:

Q maxn - maksymalna moc zapotrzebowana dla podgrzania wody uzytkowej /MW/
24 - ilo$¢ godzin poboru energii cieplnej w ciggu doby

n - ilo$¢ dni poboru energii cieplnej w okresie rozliczeniowym

4.4.Ciepta woda uzytkowa wg. wskazan wodomierza

E=G .. x4,19X /t oy —t »,/ x 107

gdzie:

E - ilos¢ dostarczonej energii cieplnej w okresie rozliczeniowym /GJ/

G v - sumaryczny przepltyw wody w okresie rozliczeniowym wg. wskazan wodomierza /m3/
4.19 - ciepto wtasciwe wody /kJ/kgK/

t,w - obliczeniowa temperatura wody zimnej t,w = 5 ° C

tew - obliczeniowa temperatura cieptej wody, tew =50 ° C

107 - wspotczynnik przeliczeniowy

§5

Rozliczenie pieni¢zne

1. Odbiorca reguluje nastepujace optaty wynikajace ze stawek i1 cen ustalonych w Taryfie
zatwierdzonej przez Urzad Regulacji Energetyki (zat. nr 2):

1.1. Optaty za zamoéwiong moc cieplng (MW). Optlata jest pobierana w 12 ratach miesi¢cznych jako
iloczyn zaméwionej przez Odbiorce mocy cieplnej i ceny za zamdwiong moc cieplng

1.2. Optata za uslugi przesylowe. Oplata jest pobierana w 12 ratach miesiecznych jako iloczyn
zamowionej przez Odbiorce mocy cieplnej i ceny za ustugi przesylowe.

1.3. Optata zmienna za ustugi przesylowe. Oplata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktorym jest
dostarczane ciepto, jako iloczyn zuzytego ciepta (GJ) odczytany z ukladu pomiarowo —
rozliczeniowego i ceny za zmienng stawke optaty przesylowe;.

1.4. Optata za dostarczone ciepto. Optata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktérym jest
dostarczane ciepto, jako iloczyn zuzytego ciepta (GJ) odczytany z ukladu pomiarowo —
rozliczeniowego i ceny za dostarczone ciepto.

1.5. Optata abonamentowa. Opftata jest pobierana w kazdym miesigcu 1 stanowi iloczyn liczby
przytaczy doprowadzajacych ciepto z wezla cieplnego do obiektow Odbiorcy i ceny stawki
abonamentowe;.

1.6. Optata za no$nik ciepta. Optlata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktorym dostarczano
no$nik w celu napetniania lub uzupetiania jego ubytkow w sieci cieplnej Odbiorcy i stanowi
iloczyn ilo$ci no$nika ciepta (m?®) i ceny za no$nik ciepta.

1.7. Optata za ushugi pogotowia technicznego. Optata jest pobierana w przypadku nieuzasadnionego
wezwania stwierdzonego protokolarnie w obecno$ci Odbiorcy lub wezwania do stanow
awaryjnych nie zawinionych przez Dostawceg 1 stanowi iloczyn §wiadczonych ustug i ceny za
ustugi pogotowia technicznego, okreslonych przez Dostawce wg kalkulacji kosztowe;j.



2. Zmiana Taryfy w trakcie obowigzywania Umowy nie powoduje koniecznos$ci zmiany umowy.
O zmianie cen i stawek optat Dostawca powiadomi Odbiorce pisemnie, co najmniej na 14 dni
przed wprowadzeniem Taryfy.

3. Naleznosci regulowane bedg przez Odbiorce na podstawie faktur za okresy rozliczeniowe
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Za zaptate przyjmuje si¢ date wplywu
nalezno$ci na konto Odbiorcy.

4. Faktury wystawiane nie beda wymagaty podpisu Odbiorcy.

5. W razie nie zaptacenia w terminie okreslonym w ust. 3, Dostawcy przystuguje prawo naliczania
odsetki ustawowe za opdznienia.

§6
Nielegalny pobor ciepla

1. Zanielegalny pobor ciepta uwaza sig:

1.1. Pobor ciepta bez zawarcia umowy.

1.2. Samowolne przylaczenie si¢ do sieci cieplnej Dostawcy lub samowolne zmiany urzadzen
odbiorczych powodujacych zmiang parametrow czynnika grzewczego.

1.3. Czgéciowe lub catkowite pominiecie uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, celowe
uszkodzenie uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub celowe zmiany wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego.

1.4. Pobieranie nos$nika ciepla z sieci cieplnej Dostawcy z pominigciem uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego.

1.5. Przekroczenie mocy zamowionej przez Odbiorce okreslonej we wniosku ztozonym
do Dostawcy.

2. W razie stwierdzenia nielegalnego pobierania ciepta Dostawca:

2.1. W przypadku kiedy stwierdzi, ze ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepla,
Dostawca obcigza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami, ktérych wysokos¢ oblicza si¢ na
podstawie pigciokrotnosci cen za zamoéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych
i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej o podobnym
charakterze, oraz

a) wielko$¢ nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektow,

w ktorych ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektow,

b) wielkos¢ nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie pobranej mocy cieplne;,

o ktérej mowa w pkt. a i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow

2.2. Oblicza nalezno$¢ za caly okres udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta nie objety
przedawnieniem, wedhug aktualnych cen za zaméwiong moc cieplng i ciepto, oraz stawek optat
statych na dzien ujawnienia nielegalnego poboru ciepta powigkszonych dwukrotnie.

2.3. W razie stwierdzenia przekroczenia mocy zamowionej Dostawca nalicza optatg za roznice
migdzy moca zamoOwiong, a moca szczytowg odczytang z urzadzen pomiarowo —
rozliczeniowych powigkszong dwukrotnie za okres rozliczenia w ktorym stwierdzono
przekroczenie, oraz przyjmuje zarejestrowang moc szczytowa jako moc zamoéwiong na dany
wezet w dalszym okresie obowigzujacego roku obliczeniowego.

2.4. W razie stwierdzenia nielegalnego poboru czynnika grzewczego z sieci Dostawcy, Dostawca
nalicza nalezno$¢ za caty okres udowodnionego nielegalnego poboru czynnika grzewczego nie
objety przedawnieniem z rdznicy uzupelnienia wody z catego systemu sieciowego, a sumag
zuzycia wody na dopeiniania ukladow wewngetrznych centralnego ogrzewania powickszonego
dwukrotnie wg cen obowigzujacych w dniu ujawnienia nielegalnego poboru.

3. Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat bedzie protokolarne stwierdzenie naruszenia
wymienionych w ust. 1 warunkéw umowy.

4. Protokot podpisuja upowaznieni przedstawiciele Odbiorcy i Dostawcy. Odmowa podpisania
protokoétu przez Odbiorce nie stanowi przeszkody do naliczania optat.



§7

Zmiany mocy zaméwionej

1. Wniosek Odbiorcy o zmiang wielko$ci mocy zamowionej musi by¢ zgloszony Dostawcy w
terminie do 30 kwietnia roku poprzedzajacego kalendarzowy rok wprowadzania zmiany. W
przypadku nie wypelnienia wniosku o moc zamdéwiong i nie dolgczenia jego do obecnej umowy
obowigzuje moc zgtoszona w poprzednim sezonie grzewczym.

2. Zmiana wielkosci mocy cieplnej moze by¢ realizowana nie czgdciej niz 1 raz w roku
kalendarzowym.

3. Zlozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty

statej] w wysokosci odpowiadajacej uprzednio ztozonej mocy do czasu wprowadzenia zmian

zgodnie z zasadg okreslong w ust.1.

4. Odbiorca kazdorazowo powiadamia Dostawce o zamiarze odcigcia danego lokalu mieszkalnego

w budynku, z podaniem informacji o terminie i sposobie fizycznego odcigcia oraz wyznaczeniem

terminu na okoliczno$¢ spisania protokotu, o stwierdzenie faktycznie dokonanych zmian, majacych

wpltyw na moc zamdwiona.

5. Protokot sporzadza si¢ przy udziale uprawnionego przedstawiciela Dostawcy, Odbiorcy i

Zarzadcy.

6. Zmiana mocy zamoOwionej, na podstawie protokotu, nastgpuje od miesigca nastepujacego, po

dokonaniu odcigcia.

7.  Ponowne podiaczenie Odbiorcy nastgpuje na koszt Odbiorcy i powoduje kazdorazowo

zwigkszenie mocy, od miesigca nastgpujacego po ztozeniu protokotu przytaczenia, ktory

potwierdzaja podpisem Odbiorca, Dostawca, Zarzadca , przez upowaznionych przedstawicieli — po
dokonaniu ogledzin.

8. Korekta mocy zamdwionej obliczana bedzie na podstawie proporcjonalnego udzialu danego

lokalu mieszkalnego do powierzchni ogdtem 1 przypadajacej wielkosci mocy na ten metraz. O takg

jednostke zmniejszana bedzie moc, wedlug zasad, okreslonych w § 7, z zastrzezeniem, ze fizyczne
odciecie zapewni brak emisji ciepta w catej instalacji zlokalizowanej w odcigtym mieszkaniu.

§8
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

1. Zaklécenia pracy zrédia ciepta, sieci cieplnych lub weztow cieplnych powodujace ograniczenia
lub przerwy w dostawie ciepta sa podstawa do udzielania przez Dostawce upustow lub bonifikat
z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2.

2. Dostawca nie udziela upustéw w razie:

2.1. Wprowadzania ograniczenia na podstawie zarzadzenia wilasciwych wtadz panstwowych lub
samorzadowych.

2.2. Zaniku lub obnizenia si¢ cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieplej wody
uzytkowej).

2.3. Przerw nie zawinionych przez Dostawce, to jest kataklizmow, przerw w dostawie energii
elektrycznej lub gazu.

3. Naliczanie bonifikat i upustow nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym.

4. Przez ograniczenie rozumie si¢:

4.1. Zmniejszenie w okresie doby temperatury zadanej dla potrzeb C.O. zaleznej od temperatury
zewnetrznej zgodnie z § 1 ust. 10 0 5% do 40%

5. Przez przerwy w dostawie ciepta rozumie si¢:

5.1. Brak dostawy ciepla lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta
ponizej 45 °C.

6. O zakldceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwlocznie powiadamia Dostawce, ktory w
ustalonym terminie i miejscu rozpatrzy reklamacje. W weztach z automatyczng regulacja
dostaw ciepta, sprawdzenie dotrzymania parametrow powinno odbywaé si¢ zardwno przy
wlaczonej 1 wylaczonej automatyce. Po zbadaniu przyczyn zakldcen dostaw ciepla, strony



spisuja protokol, ktory stanowi podstawe do rozliczenia nalezno$ci za ciepto, oraz okreslenia
upustéw lub bonifikat.

7. W razie nie stawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokét
jednostronny, ktory stanowi podstawe dalszego postepowania.

8. W przypadku wystgpienia awarii na sieci cieplnej lub w zrodle ciepta powodujacej przerwe lub
ograniczenie w dostawie ciepta Dostawca udziela upustow z zastrzezeniem ust. 2.

9. Upusty za ograniczenia w dostawie ciepta zgodnie z ust.4 oblicza si¢ nastepujaco:

9.1. Przy rozliczeniu wedtug cen za zamowiong moc cieplng i cen ciepta:

S =S +S8

u um uc
S =025[N (T -T):(T -T )*N -N]xC xh :365

um 0 z p z0 po cwt d cng p
S =04xQ xC

uc n cg

Q =36xIN (T -T):(T -T )*N —-N |x24xh

n 0 z »p z0 po cwt d p

9.2. Przy rozliczeniu wedtug cen ciepta:
S =034xQ xC
u n c

Gdzie poszczegbdlne symbole oznaczaja:
S —1laczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta

u

S - upust za nie dostarczong moc cieplng
um

S —upust za nie dostarczone cieplo
uc

N —moc cieplna zamoéwiona przez Odbiorcg na ogrzewanie, wentylacje (w MW )
0

N  —moc cieplng zamoéwiong przez Odbiorce na podgrzanie wody wodociaggowej lub cele
cwt

technologiczne (w MW )

N —moc cieplng dostarczong Odbiorcy w okresie ograniczen w dostarczaniu ciepta (w MW )
d

T - $rednig temperatur¢ wody dostarczanej ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci
z
cieplowniczej do wezta cieplnego w okresie miesigca lub w innym okresie rozliczeniowym ( w °C)
T - $rednig temperature wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej lub sieci
p
cieplowniczej do zrodta ciepta w okresie miesigca lub w innym okresie rozliczeniowym ( w °C )
T — temperaturg¢ wody dostarczanej ze zrddta ciepta do sieci cieplowniczej lub z sieci
Z0
cieplowniczej do zrédta ciepta w warunkach obliczeniowych ( w °C)
T - temperatur¢ wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieptowniczej lub z sieci
po
cieptowniczej do zrddta ciepta w warunkach obliczeniowych (w °C)
h —liczbg dni w ktorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta
p
Q —ilos¢ ciepta nie dostarczong odbiorcy z powodu ograniczen w dostarczaniu ciepla
n
(w GJ Iubw MWh)
C  —ceng za moc cieplng zamdowiong przez dang grupg odbiorcow w ( zZt/MW )
cng



C —ceng ciepta przy rozliczeniach wedhug cen za zamowiong moc cieplng i cen ciepta -
cg

dla danej grupy odbiorcéw ( w zV/GJ lub w zZt/MWh )

C - ceng ciepla przy rozliczeniach wedtug cen ciepta — dla danej grupy odbiorcow
c

(w zl/GJ lub w zZMWh )

10. Upusty za przerwy w dostarczaniu ciepta zgodnie z ust.5 oblicza si¢ nastgpujaco:
10.1. Przy rozliczeniach wedlug cen za zamoéwiong moc cieplng i cen ciepta:

S =S +8S
u um uc

S =05INT-T):(T -T )*N -—-N]xC xh :365
um 0 z p z0 po cwt d cng p
S =08xQ xC

uc n cg
Q =36x[N (T -T):(T -T )*N —-N |]x24xh

n 0 z p z0 po ewt d p

10.2. Przy rozliczeniach wedlug cen ciepta:
S =0,68xQ xC
u n c

Gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

S —1Iaczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta

u
S - upust za nie dostarczong moc cieplng
um
S —upust za nie dostarczone ciepto
uc
N —moc cieplna zamoéwiona przez Odbiorce na ogrzewanie, wentylacje (w MW )
0
N  —moc cieplng zamowiong przez Odbiorce na podgrzanie wody wodociggowej lub cele
cwt
technologiczne (w MW )
N — moc cieplng dostarczong Odbiorcy w okresie ograniczen w dostarczaniu ciepta (w MW )
d

T - $rednig temperatur¢ wody dostarczanej ze zrodta ciepla do sieci cieptowniczej lub z sieci
z
cieplowniczej do wezta cieplnego w okresie miesigca lub w innym okresie rozliczeniowym ( w °C)
T - $rednig temperature wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej lub z sieci
p
cieplowniczej do zrédta ciepta w okresie miesigca lub w innym okresie rozliczeniowym ( w °C )
T —temperature¢ wody dostarczanej ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci
7o
cieptowniczej do zrddta ciepta w warunkach obliczeniowych (w °C)
T - temperature wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej lub z sieci
po
cieplowniczej do zrédta ciepta w warunkach obliczeniowych ( w °C )

h —liczbg dni w ktorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta
P

Q - ilos¢ ciepta nie dostarczong odbiorcy z powodu ograniczen w dostarczaniu ciepta
n



(wGJ lubw MWh)

C  —ceng za moc cieplng zamowiong przez dang grupg odbiorcow w ( zZt/MW )
cng

C — ceng ciepta przy rozliczeniach wedhug cen za zamowiong moc cieplng i cen ciepta -
cg
dla danej grupy odbiorcéw ( w zt/GJ lub w zZ/MWh )

C - ceng ciepta przy rozliczeniach wedtug cen ciepta — dla danej grupy odbiorcéw
c

(w zV/GJ lub w zZ/MWh)

11. W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy w zakresie terminOw rozpoczecia i
zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania oraz planowych przerw w dostarczaniu
ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysoko$¢ okresla si¢ wedlug
nastepujacych zasad:

11.1. Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepla w celu ogrzewania nastapito z
opo6znieniem, w stosunku do ustalen w § 1 ust. 9, bonifikaty stanowig 1/30 miesiecznych optat
za zamoOwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktorych nastgpito opdznienie za kazda rozpoczgta
dobe¢ opoznienia.

11.2. Jezeli planowana przerwa w dostarczeniu ciepla poza sezonem grzewczym ustalona
w § 2 ust. 3 pkt 3.1, bonifikaty stanowig 1/30 miesiecznych optat za zamdéwiong moc cieplng

dla obiektow, w ktorych nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepla za kazda
rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.
§9

Wstrzymanie dostaw ciepla

1. Dostawca ma prawo wstrzymac¢ dostawe ciepta (odtaczy¢ dopltyw wody sieciowe;j)
w nastepujacych terminach i przypadkach:

1.1. Natychmiast — gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta.

1.2. Natychmiast po zawiadomieniu Odbiorcéw, w przypadkach gdy wystapig warunki stwarzajace
zagrozenie dla zdrowia, zycia 1 sSrodowiska.

1.3. Natychmiast po zawiadomieniu Odbiorcéw, w przypadkach gdy wystapig warunki stwarzajace
zagrozenie dla pracy zrodla ciepta, lub sieci cieplne;.

1.4. Gdy Odbiorca zalega z zaptatg przez okres co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci.
za dostarczane cieplo lub innych optat wynikajacych z obowiazujacej Taryfy.

1.5. Gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, ktore spowodowatyby
zwickszenie  poboru ciepta lub pogorszenia warunkow dostarczania ciepta do innych
Odbiorcow.

1.6. Gdy Odbiorca pobiera ciepto z pomini¢ciem ukladu pomiarowo — rozliczeniowego, lub
dokonat w nim zmian znieksztatcajacych wynik pomiaru.

1.7. Gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomo$¢ w stanie zagrazajacym prawidlowe dzialanie wezta
cieplnego, oraz sieci cieplnej.

1.8. Gdy Odbiorca uniemozliwia czynnosci okreslone w § 3 ust. 9.

1.9. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w budynku jak i1 lokalach, w przypadku
przerwania dostawy ciepta z jego winy.

2. Wstrzymanie dostaw ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1.4 do 1.8 nastapi po
uptywie 14 dni od okreSlonego przez Dostawce terminu usuni¢cia stwierdzonych
nieprawidlowos$ci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosci okre§lonych w dorgczonym
Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan lub wezwan zaptaty.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostaw ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt. 1.1 do 1.8.

4. Wznowienie dostaw ciepla nastapi nie pozniej niz po uptywie 48 godz. po ustaniu przyczyn
wstrzymania dostawy ciepla.
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5. Dostawca pobiera oplaty okreslone w Taryfie za wykonanie czynno$ci zwigzanych

z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1.
6.

§10
Sposob odpowiedzi na skargi i interwencje Odbiorcow

1. Udzielanie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:
1.1. 2 godz. — informacja telefoniczna o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaktdcen
w dostarczaniu ciepfa.
1.2. 3 dni — informacja pisemna o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaktocen w dostawie

ciepta.
2. Udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalen odbiorcéw nastapi w ciggu:
2.1.12 godz. — informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i1 skargi skladane

telefonicznie lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia.

2.2. 14 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na
pisSmie, oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone telefonicznie, ktore wymagaja
przeprowadzenia dodatkowych analiz.

2.3.30 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na
pismie ktore wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

§11
Postanowienia koncowe

1. Zmiany w zataczniku nr 3 wynikajace z przylaczenia nowych obiektow do sieci cieplnej, lub
instalowania ukladow pomiarowo — rozliczeniowych nie powoduja koniecznosci wypowiadania
warunkéw umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa, obowigzuja postanowienia Kodeksu
Cywilnego, oraz ustawa ,,Prawo Energetyczne” z dnia 10.04.1997 r. wraz z rozporzadzeniami
powotanymi w niniejszej umowie.

3. Wszystkie spory wynikle z nieprzestrzegania niniejszej umowy rozstrzygane beda przez
miejscowo wlasciwy Sad dla siedziby Dostawcy.

4. Zmiany, uzupekienia umowy musza by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci wylacznie
w drodze aneksu podpisanego przez strony z zastrzezeniem § 5 pkt. 2, oraz § 11 pkt. 1 umowy,
ktore nie wymagaja aneksu do umowy.

5. O wszystkich zmianach adresu, numeru konta i banku, Odbiorca powiadamia niezwlocznie
Dostawce pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z brakiem wtasciwych danych.

6. Tre$¢ zawarte] umowy jest poufna. Strony zobowigzuja si¢ do nie rozpowszechniania tresci
umowy, jak tez do nie ujawniania jej osobom trzecim, z wyjatkiem organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, kontroli podatkowej, bieglych rewidentow badajacych sprawozdania
finansowe oraz Zarzadcy — pod rygorem skutkéw prawnych.

7. Wypowiedzenie umowy lub jej warunkow.

7.1. Odbiorca i Dostawca mogg wypowiedzie¢ umowe z 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia,
ktorego termin liczy si¢ od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
zostato zlozone wypowiedzenie.

7.2. Strony mogg skréci¢ okres wypowiedzenia za obopolnym porozumieniem.

8. Integralng czg¢sciag umowy stanowig

8.1. Zat. nr 1 — Wyciag z rejestru sadowego Dostawcy

8.2. Zat. nr 2 — Taryfa (tabele)

8.3. Zal. nr 3 — Wniosek Odbiorcy na zamowiong moc cieplng

8.4. Zat. nr 4 — Tabela regulacyjna nr 1 i nr 2, lub nastawa indywidualna (niepotrzebne skresli¢)

8.5. Ogoblne warunki umowy o dostawy ciepta

9. Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla
kazdej ze stron.
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10. Umowa niniejsza obowigzuje od dnia ...ceeveveenennnn.

Odbiorca Dostawca
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